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Podstawowe problemy w dostepie
obywateli do pomocy prawnej
i kierunki ich rozwigzywania*

Ponizsze opracowanie ma na celu przedstawienie, z jednej strony, sytuacji
w zakresie dostgpu obywateli do pomocy prawnej — uregulowan prawnych
oraz praktyki ich stosowania w Polsce, z drugiej za§ — kierunkéw mozliwych
rozwiazan, by sytuacja ta ulegla poprawie. Z uwagi na niewielkie ramy tekstu,
oba zagadnienia zostana przestawione w duzym skrocie, jednak ze wskaza-
niem zrédel, w ktorych mozna znalez¢ wigcej informacji.

Poje¢cie pomocy prawnej

W niniejszym tekscie pojecie ,,pomoc prawna” oznacza':

— udostgpnienie informacji prawnej, polegajace na przekazaniu klientowi
informacji o powszechnie obowiazujacym w Polsce prawie lub prakty-
ce jego stosowania, w szczegolnosci poprzez: wskazanie i omowienie
odpowiednich przepisoéw, przekazanie wzorow pism, wreczenie ulotki
lub broszury informacyjne;j;

" Tezy artykutu byly prezentowane przez autoréw podczas panelu dyskusyjnego
na konferencji podsumowujacej druga edycje Programu ,,Obywatel i Prawo”,
w czerwcu 2006 roku. Wigeej o konferencji: www.isp.org.pl

! Na mozliwo$¢ jeszcze szerszego rozumienia tego terminu wskazuje £.. Bojarski,
Dostepnosé nieodptatnej pomocy prawnej. Raport z monitoringu, Warszawa 2003,
s. 24. Raport dostepny takze na: http://www.hfhrpol.waw.pl/index_pliki/Dostepnosc
nieodplatnej pomocy prawnej.pdf
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— udzielenie porady prawnej — czyli skonkretyzowanej informacji, ma-
jacej zastosowanie w konkretnej sprawie, opartej na danych i mate-
riatach przekazanych przez klienta, udzielonej przez prawnika (lub
studenta prawa pod odpowiednim nadzorem); porada prawna moze po-
lega¢ na sporzadzeniu projektu pisma prawnego, w tym procesowego;

— udzielenie kwalifikowanej pomocy prawnej, polegajacej na reprezen-
towaniu klienta przed organami wymiaru sprawiedliwosci lub admini-
stracji publiczne;j.

Podobne rozrdznienie zostato przyjete w dokumencie ,,Dostep do infor-
macji, poradnictwa obywatelskiego i prawnego oraz pomocy prawnej — propo-
nowane rozwiazania”, przygotowanym przez cztery organizacje pozarzadowe
(Fundacje¢ Uniwersyteckich Poradni Prawnych, Helsinska Fundacje Praw
Czlowieka, Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej oraz Zwiazek Biur Po-
rad Obywatelskich)’. Dokument ten zaprezentowano podczas konferencji po-
swigconej tematyce dostepu do pomocy prawnej, zorganizowanej w pazdzier-
niku 2004 roku przez Rzecznika Praw Obywatelskich we wspotpracy ze wspom-
nianymi organizacjami.

Mie¢dzynarodowe uregulowania w zakresie dostgpu obywateli do
pomocy prawnej

Prawo obywateli do pomocy prawnej jest (z wyjatkiem prawa do obrony
w sprawach karnych) stosunkowo nowym postulatem, dlatego tez nie znaj-
dziemy go wprost zapisanego w najwazniejszych dokumentach migdzynaro-
dowych, dotyczacych praw cztowieka’, to znaczy Europejskiej Konwencji
Praw Czlowieka (EKPC)* czy Migdzynarodowym Pakcie Praw Politycznych
i Obywatelskich’. Waznym oficjalnym dokumentem, w ktorym prawo to jest
formulowane, byto Zalecenie R(93)1 Komitetu Ministrow Rady Europy dla

? Tekst dokumentu mozna znalez¢ na stronie: http://www.fupp.org.pl/index.php?id
=seminarium_rpo_ 2004 postulaty

3 Takze polska konstytucja wprost nie gwarantuje prawa do pomocy prawnej, lecz
wyinterpretowac je mozna z réznych przepiséw (na przyktad prawo do sadu, prawo do
obrony, zasada rownosci wobec prawa). Szczegotowo na ten temat w: G. Rzasa, Kon-
stytucyjne aspekty pomocy prawnej udzielanej osobom ubogim, ,,Przeglad Legislacyj-
ny” 2005, nr 2-3, s. 33 i nast. Wigcej na temat standardow migdzynarodowych
dotyczacych prawa do pomocy prawnej w: L. Bojarski, Spofeczny aspekt dziatania po-
radni, w: Studencka poradnia prawna. Idea. Organizacja. Metodologia, Warszawa 2005,
s. 3 inast.

* Oficjalna i pelna nazwa tego dokumentu to: Konwencja o Ochronie Praw
Czlowieka i Podstawowych Wolnosci, sporzadzona w Rzymie 4 listopada 1950 roku,
opublikowana w: Dz. U. z 1993 roku, Nr 61, poz. 284.

> Dokument ten zostat przyjety przez Zgromadzenie Ogélne Narodow Zjednoczo-
nych 16 grudnia 1966 roku, opublikowany w: Dz.U. z 1977 roku Nr 38, poz. 167.
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panstw cztonkowskich, dotyczace efektywnego dostepu do prawa i sprawied-
liwosci dla najubozszych (przyjete 8 stycznia 1993 roku)®. Nie ma ono jednak
dla panstw charakteru bezwzglednie obowiazujacego. Prawo dostgpu do po-
mocy prawnej wywodzi si¢ jednak z innych przepisow, w szczegdlnosci z art.
6 EKPC — jako element prawa do sadu. Europejski Trybunat Praw Czlowieka
w Strasburgu wielokrotnie w wyrokach zwracal uwagg na obowiazkowy
udziat pelnomocnika w postgpowaniu sadowym, gdy stronie brakuje srodkow
na oplacenie pelnomocnika oraz gdy wymaga tego dobro wymiaru sprawiedli-
wosci. Wedlug orzecznictwa Trybunatu, dobro (interes) wymiaru sprawiedli-
wosci wymaga pomocy petnomocnika w postgpowaniu sadowym miedzy in-
nymi wtedy, gdy mamy do czynienia ze skomplikowanym stanem faktycznym
lub prawnym sprawy badz wystepuje ryzyko, ze moze zosta¢ orzeczona kara
pozbawienia wolnoéci wobec oskarzonego’.

Przepis mowiacy wprost o obowiazku zapewnienia obywatelom dostepu
do pomocy prawnej znajduje si¢ w art. 47 Karty Praw Podstawowych Unii Eu-
ropejskiej®. Stanowi on: ,,Pomoc prawna jest dostepna dla tych 0sob, ktére nie
posiadaja wystarczajacych srodkow, jesli jest ona konieczna dla zapewnienia
skutecznego dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci”. Niestety dokument ten
nie obowiazuje na terytorium Wspdlnoty, bowiem jest cze$cia konstytucji eu-
ropejskiej, ktora nie weszta w zycie. Ponadto, przepisy dotyczace obowiazku
zapewnienia dostgpu do pomocy prawnej znajdujemy w dwoch dyrektywach
Rady Unii Europejskie;j:

— Dyrektywa Rady 2003/8/WE z dnia 27 stycznia 2003 roku w celu
usprawnienia dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci w sporach transgra-
nicznych poprzez ustanowienie minimalnych wspolnych zasad od-
noszacych si¢ do pomocy prawnej w sporach o tym charakterze.
Naktada ona na panstwa cztonkowskie obowiazek zapewnienia dostepu
do nieodptatnej pomocy prawnej w sporach transgranicznych, czyli
sporach, w ktorych strona ubiegajaca si¢ o pomoc prawna stale zamie-
szkuje lub stale przebywa w panstwie cztonkowskim innym od tego,
w ktorym miesci si¢ sad lub w ktorym orzeczenie ma by¢ wykonane.

% Tekst dokumentu dostepny na przyktad w: L. Bojarski, Dostepnosé nieodplatnej po-
mocy..., op. cit., s. 273 1 nast.

" Wykaz wyrokéw Trybunatu w: ibidem, s. 280-283; Dostep do wymiaru sprawied-
liwosci: pomoc prawna dla osob ubogich, w: E. Rekosh, K. A. Buchto, V. Terzieva
(red.), Purshing the Public Interest. A Handbook for Legal Professional and Activists,
Nowy Jork 2001 (wersja polska tekstu dostgpna na stronie: http://www.hfhr-
pol.waw.pl/index_pliki/justice/PILI handbook rozdzial 6.rtf) oraz G. Mitrev, Petno-
mocnictwo procesowe z urzedu wedtug Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka
i orzecznictwa Trybunalu i Komisji, http://www.hfhrpol.waw.pl/index_pliki/justice/
orzecznictwo Trybunalu i Komisji.rtf

¥ Tekstw jezyku polskim: http://www.ms.gov.pl/ue/translation/32000X1218(01) .doc
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Pomoc prawna obejmuje pomoc przedsadowa (poradeg prawna), kwali-
fikowana pomoc prawna przed sadem, jak rowniez zwolnienie od ko-
sztow sadowych. W celu wykonania niniejszej dyrektywy uchwalono
ustawe z dnia 17 grudnia 2004 roku o prawie pomocy w postgpowaniu
w sprawach cywilnych prowadzonych w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej. Obecnie’ zakonczyly sig prace nad nowelizacja wy-
mienionej ustawy (przyznajaca dodatkowo uprawnionym cudzoziem-
com prawo do pomocy przedsadowej). Zostata ona uchwalona przez
Sejm i przekazana do Senatu, ktory nie wnidst poprawek. Nowela czeka
na podpis prezydenta i powinna wejs¢ w zycie w lipcu 2006 roku.

— Dyrektywa Rady 2005/85/WE z dnia 1 grudnia 2005 roku w sprawie

ustanowienia minimalnych norm dotyczacych procedur nadawania
i cofania statusu uchodzcy w panstwach cztonkowskich. W art. 15 przy-
znaje ona prawo do bezptatnej pomocy prawnej osobom ubiegajacym
si¢ o nadanie statusu uchodzcy, ktore otrzymaty w pierwszej instancji
negatywna decyzj¢ (to znaczy odmoéwiono im nadania statusu). Przepi-
sy te maja by¢ implementowane do polskiego prawa do 1 grudnia 2008
roku (obecnie w Urzedzie do Spraw Repatriacji i Cudzoziemcow trwaja
prace nad tymi zmianami).

Jak pokazuje pierwszy przytoczony przyktad, obecnie panstwo polskie
gwarantuje wigcej praw w zakresie dostgpu do korzystania z nicodptatnej po-
mocy prawnej uprawnionym cudzoziemcom niz wtasnym obywatelom. Oby-
watelom polskim nie przysluguje bowiem prawo do pomocy prawnej
»przedsadowe;j”, przedspornej, gwarantowane uprawnionym cudzoziemcom.

Dostep do pomocy prawnej — opis sytuacji w Polsce

Dostep do kwalifikowanej pomocy prawnej

Dostep do pomocy prawnej obejmuje kwesti¢ zwolnienia od ponoszenia
kosztow sadowych oraz ustanowienie pelnomocnika z urzedu (w art. 244 § 1
ustawy prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi nazywane jest
to ,,prawem pomocy”’). W postgpowaniu cywilnym obie te instytucje sq ze
soba zwiazane. Aby ubiegac si¢ o przyznanie reprezentacji prawnej z urzedu,
nalezy zosta¢ zwolnionym z kosztow sadowych (art. 117 § 1 kodeksu postepo-
wania cywilnego). W postgpowaniu sadowo-administracyjnym natomiast moz-
na uzyskac niezaleznie zwolnienie od ponoszenia kosztéw sadowych czy po-
moc pelnomocnika z urzedu.

Problemem jest jednak to, ze obecnie mamy do czynienia z funkcjonowa-
niem pigciu roznych procedur przyznawania kwalifikowanej pomocy prawne;j
— r6zne uregulowania i kryteria obowiazuja w procedurach: karnej, cywilne;j,

? Czerwiec 2006 roku.
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sadowo-administracyjnej, w przypadku sporéw transgranicznych oraz w po-
stgpowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym. Rozny jest takze sposob oce-
ny kryterium dochodowego. Wydaje sig, ze najlepsze rozwigzania w tym za-
kresie wypracowane zostaty w ustawie o postgpowaniu przed sadami admini-
stracyjnymi (opracowano odpowiedni, ujednolicony formularz wraz z doku-
mentami, ktore maja potwierdza¢ sytuacj¢ majatkowa strony, mozliwe jest
uzyskanie zwolnienia z kosztow w catosci lub w czgsci, a takze ustanowienie
pelnomocnika z urzedu). W postepowaniu cywilnym od marca 2006 roku
wprowadzono ujednolicony wzor o$wiadczenia o stanie rodzinnym, majatku,
dochodach i zrédtach utrzymania osoby fizycznej ubiegajacej sig¢ o zwolnienie
od kosztow sadowych. Natomiast w postegpowaniu karnym nadal nie ma jed-
nolitego, ogolnopolskiego kwestionariusza badania dochodéw. Dodatkowo,
pomimo wprowadzania jednolitych formularzy, brakuje okreslenia obiektyw-
nych, zestandaryzowanych kryteridéw przyznawania pomocy prawnej — sady
kieruja si¢ wigec wilasnymi kryteriami. W efekcie w dwdch podobnych
sprawach, w roznych miejscach w Polsce, jedna osoba moze uzyska¢ zwolnie-
nie od ponoszenia kosztow sadowych czy prawo do pomocy obroncy, pelno-
mocnika z urzedu, inna zas$ nie.

Na pelnomocnikow z urzedu mozna wyznaczy¢ adwokata lub radce pra-
wnego (W postgpowaniu sadowo-administracyjnym moga nimi by¢ takze do-
radcy podatkowi i rzecznicy patentowi). Jednak radcy prawni zdecydowanie
rzadziej wskazywani sa przez sady do pelnienia tej funkcji (i nie wynika to
wylacznie z faktu, ze radcy nie moga prowadzi¢ z urzedu spraw karnych,
oprocz wykroczen).

Powaznym problemem (wplywajacym takze na dziatalno$¢ petnomocni-
koéw z urzedu) jest ograniczony dostep do ustug prawnych spowodowany mata
liczebnoscia cztonkow korporacji. Z danych Naczelnej Rady Adwokackiej
wynika, ze w calej Polsce czynnych adwokatow jest okoto 5500-6000. Od
poczatku lat dziewigédziesiatych liczba ta ulegla jedynie niewielkiej zmia-
nie'’, podczas gdy liczba spraw w sadach wzrosta w tym czasie kilkakrotnie.
Sposrod radcow prawnych tylko cze$¢ prowadzi dziatalnos¢ na wiasna reke, to
znaczy nie jest zwiazana stosunkiem pracy i moze reprezentowac klientow
z urzg¢du. Utrudniony dostep do zawodow prawniczych rodzi z kolei brak rze-
czywistej konkurencji na rynku ustug prawniczych''.

1 Zwigkszenie liczby adwokatow jest w czesci wynikiem zmian w ustawie o ad-
wokaturze przyjetych w 2005 roku, o ktorych nizej.

' Jest to jedno z zasadniczych zastrzezen sformutowanych wobec korporacji
prawniczych miedzy innymi w: A. Kryze, Glowne zalozenia reformy sqdownictwa, In-
stytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2005, s. 52 (pkt XII.5), opublikowane na
przyktad na stronie: http://www.adwokatura.pl/oba/pliki/reforma_sadownictwa.doc
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Duze znaczenie dla zmiany tego stanu rzeczy miato wydanie przez Trybu-
nat Konstytucyjny 26 listopada 2003 roku wyroku'?, w ktorym Trybunat
stwierdzil, Ze nie mozna z przepiséw okreslajacych otwarty katalog czynnos$ci
wchodzacych w zakres pomocy prawnej wyprowadzi¢ normy stanowiacej
o wyltaczno$ci adwokatow i radcow prawnych w $wiadczeniu pomocy prawne;.
Zostato to odebrane jak przyzwolenie na wykonywanie w ramach dziatalno$ci
gospodarczej zawodu ,,doradcy prawnego” przez absolwentow studiéw pra-
wniczych, ktorzy nie odbyli zadnej aplikacji. W innym wyroku Trybunat
uchylit, uznajac za niekonstytucyjne, przepisy oddajace w rece samorzadow
zawodowych sprawg ustalania zasad przyjmowania kandydatow do korporacji
i uznat, ze problematyka ta wymaga uregulowania przez ustawodawce'’. Ko-
lejnym krokiem byto uchwalenie przez Sejm ustawy z dnia 30 czerwca 2005
roku o zmianie ustawy prawo o adwokaturze i niektorych innych ustaw (Dz. U.
Nr 163, poz. 1361), ktéra otworzyta droge do zawodu adwokata i radcy pra-
wnego oraz notariusza poprzez, mi¢dzy innymi, zezwolenie na wpisanie na li-
sty tych korporacji osob, ktore ukonczyly inne aplikacje prawnicze, oraz zmia-
ng zasad przeprowadzania egzamindw na aplikacje i koncowych egzaminow
zawodowych w zawodach adwokata, radcy prawnego oraz notariusza. Ustawa
data tez wyrazne prawo prowadzenia ushug prawnych (oprocz reprezentacji
sadowej) absolwentom studiéw prawniczych, ktorzy nie sa cztonkami korpo-
racji prawniczych. Wiele przepisow ustawy uchylit jednak wyrok Trybunatu
Konstytucyjnego z 19 kwietnia 2006 roku'*.

W chwili obecnej'® trwaja prace nad projektem odrebnej ustawy o ,,dorad-
cach prawnych”. Przewidziana jest w niej mozliwo$¢ reprezentowania przez
doradcéw swoich klientoéw przed sadami. Projekt zaktada w zasadzie powo-
fanie kolejnej korporacji. Cho¢ sama idea zwigkszenia liczby prawnikow na
rynku jest stuszna, to wydaje sig, ze rozwiazanie przyjgte w projekcie nie jest
najlepsze. Problemem nie jest bowiem brak kolejnej korporacji, a raczej ich
zbyt duza liczba oraz zauwazalne braki w liczbie prawnikdéw, mogacych
udziela¢ kwalifikowanej pomocy prawnej, spowodowane ograniczonym do-
stgpem do tych zawodoéw. Czy otwarcie zawodow prawniczych poprzez po-
wotlanie kolejnej korporacji zawodowej, zwlaszcza gdy jej kompetencje w za-
sadzie pokrywaja si¢ z funkcjami petnionymi obecnie przez adwokatow czy

"2 Wyrok nr Sk 22/02; tekst na: http://www.trybunal.gov.pl/OTK/teksty/otk/2003/
SK 22 02.doc

" Wyrok z 18 lutego 2004 roku w sprawie o sygn. P21/02 (OTK ZU nr 2/A/2004,
poz. 9). Odpowiedz Trybunatu Konstytucyjnego na pytanie prawne Naczelnego Sadu
Administracyjnego.

" Wyrok nr K 6/06; tekst z uzasadnieniem dostepny na stronie: http://www.try-
bunal.gov.pl/OTK/teksty/otk/2006/K_06 06.doc

1% Czerwiec 2006 roku.
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radcow prawnych'® ma sens? Warto rozwazy¢, czy nie byloby lepszym roz-
wiazaniem polaczenie istniejacych korporacji adwokatow i radcoOw prawnych
(a takze notariuszy, przy zmianach przepisow dotyczacych ich kompetencji)
oraz stworzenie jednej silnej korporacji z jednoczesnym znacznym utatwie-
niem dostgpu do niej.

Dostep do poradnictwa prawnego

Poradnictwo prawne moze mie¢ form¢ pomocy odptatnej lub nieodptatne;.
Pierwsza z nich $wiadcza korporacje prawnicze oraz tak zwani doradcy praw-
ni. Na korzystanie z ustug korporacji decyduja si¢ nieliczni z uwagi na nie-
wielka spoteczna $wiadomos¢ i brak nawyku korzystania z ustug prawniczych
oraz stosunkowo wysokie (dla wielu 0sob) optaty z tym zwigzane. Dziatalno$¢
doradcéw trudno jest ocenié¢. Niewatpliwie ich ushugi sa tansze od ushug swia-
dczonych przez cztonkow korporacji zawodowych. Nie wiadomo jednak, jak
wiele 0sob korzysta z tej formy poradnictwa ani jaka jest jako$¢ udzielanych
porad — nie ma bowiem ustalonych form kontroli nad dziatalno$cia tej ,,grupy
zawodowej” (rzadza tu jedynie tak zwane prawa rynku, jednak zbyt krétko
dziatalnos¢ taka jest prowadzona — od 2003 roku — by mozna bylo ja pod tym
katem oceniac).

Istnieje takze mozliwos¢ nieodptatnego uzyskania porady prawne;.
Dziatalnos¢ taka przybiera rozna posta¢: migdzy innymi porad udzielanych
przez organizacje pozarzadowe, porad prowadzonych przez instytucje sa-
morzadowe, dziatan pro bono studentéw prawa oraz cztonkow korporacji za-
wodowych.

Podmiotami, ktore $wiadcza nieodptatng pomoc prawng w najszerszym
zakresie, sa organizacje pozarzadowe. Z bazy danych portalu ngo.pl wynika,
ze 3219 organizacji deklaruje, iz jedna z form ich dziatan jest ,,pomoc infor-
macyjno-poradnicza”. Pomoc $wiadczona przez organizacje pozarzadowe jest
niezwykle zréznicowana. Czg$¢ z nich jest otwarta dla kazdego klienta, ktory
chce skorzysta¢ z ich ustug (szeroki krag klientow maja na przyktad biura po-
rad obywatelskich), inne oferuja pomoc jedynie wybranym grupom spotecz-
nym (na przyklad niepelnosprawnym, ofiarom przestgpstw, cudzoziemcom,
kobietom, dzieciom). Rézny jest takze zakres Swiadczonej pomocy: od uzy-
skania informacji prawnej, poprzez porade obywatelska, po zindywidualizo-
wang porad¢ prawna, ktdra tez moze przybiera¢ roézne formy — od pomocy
W napisaniu pisma prawnego, poprzez jego przygotowanie, po pomoc w poste-
powaniu przed sadami lub organami administracji'’.

'® Zob. B. Wréblewski, Rewolucja w dostepie do zawodéw prawniczych?, ,Gazeta
Wyborcza”, 7 czerwca 2006 roku; tekst dostgpny na: http://praca.gazeta.pl/gazetapraca/
1,68745,3399489.html

' To ostatnie oczywiscie w formie dla organizacji dostepnej — poprzez udzielenie
petnomocnictwa na pracownika organizacji w post¢gpowaniu administracyjnym lub
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Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych stanowi dzi§ najczgstsze zrodio
uzyskiwania przez obywateli nicodptatnej porady prawnej lub obywatelskie;j.
Ponadto niektdre organizacje wyspecjalizowaly si¢ w udzielaniu pomocy spe-
cyficznym i trudnym grupom klientow — sa w tym zakresie specjalistami, kto-
rych trudno bytoby zastapi¢ (na przyktad przy niektorych typach niepetno-
sprawnosci, pomocy ofiarom przemocy czy handlu ludzmi, osobom zaginio-
nym, uchodzcom, dzieciom).

Dziatalnos$¢ tych organizacji pozarzadowych niesie ze soba jednak takze
pewne niedogodnosci:

— jest rozproszona — nie w kazdym miejscu obywatel moze skorzystac¢

z takich ustug, bowiem nie wszgdzie organizacje zajmuja si¢ udziela-
niem porad prawnych;

— nie jest stata — wigze sig to ze stabos$cia i niestabilnoscia finansowa wie-
lu organizacji, dziataja one w momencie, gdy zdobeda $rodki na swoje
programy; po ich zakonczeniu dziatalno$¢ czgsto jest przerywana lub
prowadzona w ograniczonym zakresie'®;

— jest oparta w duzym stopniu na wolontariacie — nawet gdy organizacja
uzyska dofinansowanie na prowadzenie tego typu dziatalnosci, to i tak
stawki, ktore moze zaproponowaé, sa niskie. Moze to powodowac
w niektorych przypadkach, ze pomoc oferowana przez organizacje bg-
dzie nizszej jakosci — nie zawsze udzielaja jej bowiem odpowiednio
przygotowane osoby;

— poradnictwo jest dla wigkszosci organizacji dziatalnoscia poboczna.

Podobna dzialalnos¢ prowadza uniwersyteckie poradnie prawne (zwane
takze klinikami prawa), w ramach ktorych studenci pro bono udzielaja pod
kierunkiem i opieka pracownika naukowego lub praktyka nieodptatnych po-
rad prawnych. Dziatalno$¢ taka prowadzona jest obecnie na wszystkich uni-
wersytetach, na ktorych funkcjonuja wydziaty prawa, oraz w kilku szkotach
prywatnych'.

Organizacje pozarzadowe oraz kliniki prawa od kilku lat daza do podnie-
sienia jakos$ci swoich ushug i coraz wigkszej profesjonalizacji. Przyktadem ta-
kich dziatan jest opracowanie przez 10 waznych na tym polu organizacji stan-

dotaczenie sig¢ do postgpowania sadowego (cywilnego lub karnego), sadowo-admini-
stracyjnego lub administracyjnego w charakterze organizacji spotecznej, stojacej na
strazy interesu spotecznego. Taka mozliwo$¢ wystepuje w kazdym postgpowaniu,
cho¢ o dopuszczeniu organizacji decyduje organ prowadzacy postgpowanie.

'8 Srodki na prowadzenie ustug poradniczych trudno jest uzyskaé. Dzialalno$é fi-
nansujaca tego typu projekty prowadza gtownie: Fundacja im. Stefana Batorego, Pol-
sko-Amerykanska Fundacja Wolnosci, Fundusz Inicjatyw Obywatelskich oraz niektore
samorzady.

' Wigcej o ich dziatalnoéci na stronie Fundacji Uniwersyteckich Poradni Praw-
nych: www.fupp.org.pl
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dardow, na podstawie ktorych powinna by¢ §wiadczona informacja prawna
oraz pomoc prawna i obywatelska®.

Poza organizacjami pozarzadowymi takze w innych instytucjach czy orga-
nizacjach mozna uzyska¢ porade prawna. Nalezy do nich na przyktad biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich, ktdre udziela informacji listownie, w swojej
siedzibie, a takze na sesjach wyjazdowych. Mozemy si¢ spotkac takze z dyzu-
rami prawnikow w mediach, w trakcie ktorych udzielaja oni porad telefonicz-
nie czy mailowo.

Ponadto do prowadzenia w pewnym zakresie tematycznym bezptatnych
ustug poradniczych dla obywateli zobowiazane sa takze jednostki samorzadu
terytorialnego. Zgodnie z ustawa z 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz.U. Nr 64, poz. 593 z p6zn. zm.) na powiatach ciaza dwa obowiazki: pro-
wadzenia poradnictwa specjalistycznego, w sktad ktorego wchodzi migdzy in-
nymi poradnictwo prawne z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabez-
pieczenia spotecznego oraz ochrony praw lokatorow (art. 19 pkt 2 w zw. z art.
46 ust. 2), a takze udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach (art. 19 pkt
13 ustawy). Pomoc ta $wiadczona jest bez wzgledu na osiagany dochaod,
0 czym ustawa stanowi wprost (art. 46 ust. 1). Zadania te wykonuja najczesciej
powiatowe centra pomocy rodzinie. Czasem ich realizacjg zleca si¢ organiza-
cjom pozarzadowym. Niestety brakuje informacji, ile 0sob skorzystato z po-
radnictwa prowadzonego przez powiaty oraz jak realizowane sq w praktyce te
przepisy (na przyktad kto i jakim zakresie prowadzi ustugi poradnicze).

Dodatkowo, powiaty na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. Nr 122 poz. 1319) zobo-
wigzane sa do powotania rzecznika konsumentow, ktorego zadaniem jest pro-
wadzenie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentéw oraz mozliwosci wytaczania po-
wodztw naich rzecz (art. 34 ust. 1 wzw. zart. 37 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy).

Oprocz tych form mozemy si¢ spotkaé z poradnictwem $wiadczonym pro
bono przez cztonkdéw korporacji prawniczych. Trudno oceni¢ skalg tego zja-
wiska (brakuje jakichkolwiek danych), jednak niewatpliwie ono istnieje,
o czym $wiadcza chociazby zgloszenia do konkursu ,,Prawnik Pro Bono” rea-
lizowanego od 2003 roku przez Fundacj¢ Uniwersyteckich Poradni Prawnych.
Ponadto podejmowane sa dorazne akcje, w ramach ktorych prawnicy udzielaja

20 Tekst ,,Standardy udzielania informacji prawnej oraz prowadzenia poradnictwa
prawnego i obywatelskiego” zostatl opracowany przez 10 organizacji pozarzadowych
ze Srodkéw Funduszu PROBONUS; zostat on wydany w formie ulotek oraz w catosci
znajduje si¢ takze w: F. Czernicki, Poradnictwo prawne. Standardy udzielania inform-
acji prawnej oraz prowadzenia poradnictwa prawnego i obywatelskiego, ,,Edukacja
Prawnicza” 2006, nr 2 (77); dostgpna na stronie: http://www.edukacjaprawnicza.pl/
artykul3.php?idart=4627
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nieodptatnych porad prawnych pewnym kategoriom oséb, na przyktad z oka-
zji miedzynarodowego dnia ofiar przestepstw?'.

Dostep do informacji prawnej

Dostep do informacji prawnej jest realizowany w rézny sposob. Z jednej
strony sa to r6znego rodzaju informatory, poradniki oraz materiaty informacyj-
ne wydawane przez organizacje pozarzadowe czy stuzby publiczne, z drugiej
— inne informacje publikowane na stronach internetowych (gtownie w Biule-
tynie Informacji Publicznej), ponadto prowadzone sa réznego rodzaju punkty,
w ktorych obywatele moga uzyskaé ustne informacje, wreszcie do tej kategorii
zaliczy¢ mozna elementy edukacji prawne;j.

Niezwykle waznym sktadnikiem informacji prawnej w Polsce sa informa-
tory i poradniki. Wiele z nich wydaja organizacje pozarzadowe (w formie ulo-
tek lub coraz czgSciej takze w formie elektronicznej). Niestety dzialalnos¢
w tym zakresie nie jest w zaden sposob skoordynowana. Czgsto opracowuje
si¢ 1 publikuje materiaty na ten sam temat. R6zna jest takze ich jakos¢ — pod
wzgledem jezykowym oraz prawnym®. Dzialalno$é¢ wydawnicza i informacyj-
na organizacji jest bowiem najczgsciej jedynie dodatkowa i poboczna. Niewie-
le z nich jest dobrze przygotowanych do jej prowadzenia i si¢ w niej specjali-
zuje (jak na przyktad Stowarzyszenie Klon/Jawor, Centrum Praw Kobiet).
Obecnie pojawiaja si¢ takze strony internetowe, na ktérych mozna znalez¢
wiele informacji prawnych. Najwigksza baze w tym zakresie oferuje serwis
www.poradaprawna.pl. Tworzone sa takze strony, zwierajace informacje z po-
szczegolnych dziedzin prawa — na przyktad prawa podatkowego, konsumenc-
kiego, dziatalno$ci gospodarczej czy zawierajace wzory pism.

Oprocz organizacji pozarzadowych wydawaniem informatoréow trudnia
si¢ takze Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Ministerstwo Sprawiedli-
wosci®. Dodatkowo, w niektérych urzedach znajduja si¢ materiaty informa-
cyjne dla petentow. Ich jakos¢ jest jednak rézna. Czgsto jest to po prostu kopia
wyciagu z obowiazujacych przepisow (jak na przyktad w przypadku informa-
cji dla pokrzywdzonego o przystugujacych mu uprawnieniach, ktéra otrzymu-
jenapolicji). Takie dokumenty dla wigkszosci obywateli nie stanowia wystar-

21 W ramach dnia ofiar przestepstw od 2003 roku organizowany jest tak zwany
tydzien bezptatnych porad.

** Patrz dane z raportu przygotowanego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w: ma-
teriaty konferencji ,,Podstawowe problemy w dostepie obywateli do pomocy prawnej
i kierunki ich rozwiazywania. Konferencja podsumowujaca Program ,,Obywatel i Pra-
wo II”, Warszawa, 29 czerwca 2006”.

 Duzy zbiér 43 informatoréw wydawanych przez Biuro Rzecznika Praw Obywa-
telskich znajduje si¢ na stronie: http://www.brpo.gov.pl/index.php?md=991&s menu=1
oraz Ministerstwa Sprawiedliwosci: http://www.ms.gov.pl/przewodnik/przewodnik.shtml
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czajacego zrddta informacji. Niewiele 0sob jest bowiem w stanie zrozumieé
trudny i specyficzny jezyk, jakimi pisane sa akty prawne.

Na wiele organow panstwa natozony jest obowiazek informowania oby-
wateli o przystugujacych im uprawnieniach. Takie przepisy zawieraja: kodeks
postepowania karnego (art. 16), kodeks postepowania administracyjnego (art.
9), ustawa Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi (art. 6),
w pewnym ograniczonym zakresie kodeks postgpowania cywilnego (art. 5°%).
Zobowiazuja one organ lub sad prowadzacy postepowanie do informowania
stron o prawach i obowiazkach, jakie na nich spoczywaja, w trakcie postgpo-
wania oraz o mogacych z nich wynikna¢ konsekwencjach. W praktyce jednak
organy te rzadko wypekniaja obowiazek informacyjny.

Do chlubnych wyjatkow w tym zakresie zaliczy¢ mozna niektore sady. Na
przestrzeni ostatnich lat podejmowaly one réznego rodzaju dziatania, by przy-
blizy¢ obywatelom ich uprawnienia. Polegaty one na przyktad na wystawianiu
w sadzie potek na informatory dla obywateli, na ktorych organizacje po-
zarzadowe 1 inne instytucje mogly zostawia¢ wydane przez siebie publikacje,
opisujace uprawnienia w postgpowaniu sadowym. Do innych wartych polece-
nia pomystow nalezy zaliczy¢ biura obstugi interesantow, w ktorych osoby
odwiedzajace sad moga uzyska¢ informacje o jego funkcjonowaniu oraz prze-
biegu postgpowania sadowego, w tym na przyktad o dokumentach, ktore nale-
zy przygotowac, wysokosci optat sadowych. Czgsto mozna tam takze uzyskac
informacje o tym, jak wypeti¢ dany druk, oraz otrzymac r6znego rodzaju ma-
teriaty informacyjne®. Podobne punkty znajduja si¢ takze w niektorych urze-
dach.

Ponadto niektore informacje mozna uzyskaé na stronach ,,Biuletynu Infor-
macji Publicznej”. Kazdy organ administracji publicznej oraz wymiaru spra-
wiedliwos$ci jest zobowigzany zamie$ci¢ go na swojej stronie internetowej.
Mozna tam znalez¢ informacje o prawach czy obowiazkach obywateli w za-
kresie kompetencji danego organu, przydatne praktyczne wiadomosci do-
tyczace godzin pracy danej placowki, jej doktadny adres oraz strukturg organi-
zacyjna — wraz z wykazem kompetencji jej jednostek wewngtrznych. Utatwia
to znacznie poruszanie si¢ po urzedzie.

Informacja prawna prowadzona jest takze poprzez edukacje prawna, skie-
rowang do uczniow. Elementy edukacji prawnej, cho¢ w bardzo ograniczo-
nym zakresie, zawiera w sobie przedmiot wiedza o spoleczenstwie. Zdecydo-

#* Zmiany wprowadzone do kpc w 2004 roku zmienily zakres tego przepisu,
ograniczajac znacznie obowiazek sadu w zakresie informowania strony, ktora nie ko-
rzysta z pomocy petnomocnika. Nowelizacja zdjgta z niego ten obowiazek. Obecnie
sad ,,moze” udzieli¢ takiej informacji jedynie ,,w razie uzasadnionej potrzeby”.

% Informacje o tego typu dziataniach mozna znalezé w: Sprawny Sqd. Zbiér dob-
rych praktyk, Warszawa 2004, s. 17-23, 156—159, publikacja dostgpna takze na stro-
nie http://www.hfthrpol.waw.pl/index_pliki/pdf/sprawny sad 2.pdf
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wanie wigcej elementow prawnych zawieraja programy nauczania opracowa-
ne przez Centrum Edukacji Obywatelskiej”®. Niestety nie zostal do tej pory
przygotowany i zatwierdzony przez ministerstwo program edukacji prawnej*’.

Pozasqdowe sposoby rozwiqzywania sporow

Zalecenie Rady Europy dotyczace efektywnego dostepu do prawa i wy-
miaru sprawiedliwosci dla najubozszych juz w drugim punkcie zwraca uwage
na potrzebeg zwigkszenia dostgpu do alternatywnych, quasi-sadowych form
rozwiagzywania sporéw. Dodatkowo przepisy Unii Europejskiej natozyty na
kraje cztonkowskie obowiazek wprowadzenia do swojego porzadku prawne-
go przepiséw dotyczacych mozliwosci skorzystania z mediacji w postgpowa-
niu karnym™".

Polskie przepisy przewiduja szeroka mozliwo$¢ skorzystania z instytucji
mediacji w zasadzie w kazdym z postgpowan — karnym (od 1998 roku), z nie-
letnimi (od 2000 roku), sadowo-administracyjnym® (od 2003 roku) oraz cy-
wilnym i rodzinnym (od 2005 roku). Niestety praktyka stosowania wymienio-
nych przepisoOw daleka jest od pozadanej. Jedynie utamek procenta spraw kar-
nych czy postgpowan w sprawach nieletnich jest kierowany do mediacji (bra-
kuje danych o sprawach cywilnych z uwagi na krotki czas funkcjonowania tej
instytucji). Mediacja powinna by¢ stosowana przez organy wymiaru spra-
wiedliwosci zdecydowanie czgsciej. Na jej pozytywne rezultaty zwracaja
uwagg takze sedziowie — istnieje niewatpliwie potrzeba rozpropagowania tego
rozwiazania®’.

Ustawa o dostepie do nieodplatnej pomocy prawnej — krotka historia

W pazdzierniku 2004 roku w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich zor-
ganizowano konferencje ,,Dostep do informacji, poradnictwa obywatelskiego
1 prawnego oraz pomocy prawnej — proponowane rozwiazania”. W jej trakcie
nowo mianowany wowczas minister sprawiedliwosci, mecenas Andrzej Kal-

%% S to programy: ,,Ksztatcenie Obywatelskie w Szkole Samorzadowej” (KOSS),
skierowane do uczniéw gimnazjoéw, oraz ,,Edukacja Prawna i Obywatelska” (EPIO)
dla szkét ponadgimnazjalnych; wigcej na: www.ceo.org.pl

*7 Jednak rézne organizacje pozarzadowe prowadza jednak dziatania w tym za-
kresie; na przyktad programy Polskiego Stowarzyszenia Edukacji Prawnej; zob.
www.psep.pl

¥ Art. 10 Decyzji ramowej Rady UE z dnia 15 marca 2001 roku w sprawie pozycji
ofiar w postgpowaniu karnym 2001/220/WSiSW.

¥ Cho¢ postepowanie to powinno byé nazwane pojednawczym, a nie mediacyj-
nym, bowiem nie spelnia wielu zasad, na podstawie ktérych mediacja moze by¢
prowadzona.

%0 Patrz na przyktad G. Stankiewicz-Chimiak, Mediacja jako czynnik wplywajacy
na poprawe sprawnosci postepowania, w: Sprawny sqd..., op. cit., s. 134 i nast.
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was, zapowiedzial, iz ,,credo jego urzedowania bedzie zapewnienie obywate-
lom nieodptatnego dostepu do pomocy prawnej”. Pod koniec 2004 roku roz-
poczal prace ministerialny zespo6t do spraw opracowania projektu ustawy. Jej
tekst powstal na poczatku 2005 roku. Po uzgodnieniach mi¢dzyresortowych,
w marcu 2005 roku do Sejmu skierowano projekt ustawy o dostepie do nie-
odptatnej pomocy prawnej przyznawanej przez panstwo osobom fizycznym
(druk sejmowy nr 3838). Sejm poprzedniej kadencji nie zdazyt zajac si¢ jego
rozpatrzeniem i dlatego tez w pazdzierniku 2005 roku do Sejmu V kadencji
Rada Ministrow ponownie zgtlosita projekt tejze ustawy (druk sejmowy nr 29).
Dzien przed pierwszym czytaniem nowy rzad wycofal jednak projekt,
zglaszajac zamiar przedstawienia wiasnego.

Projekt zaktadat przyznanie prawa do nieodptatnej pomocy prawnej oso-
bom, ktore legitymowatyby si¢ dochodami, jakie sa potrzebne do uzyskania
$wiadczen z pomocy spotecznej (tak zwane minimum egzystencji). Zaktadat
udzielanie pomocy prawnej zwyklej (porad prawnych) oraz kwalifikowane;.
Przyznanie pomocy (lub jej odmowa) odbywatoby si¢ w formie decyzji admi-
nistracyjnej wydawanej na wniosek zainteresowanego, ztozony na odpowied-
nim druku, ktéry bytby rozpatrywany przez nowo powotane organy — Biura
Pomocy Prawnej. Biura te miaty zosta¢ utworzone w miastach, w ktorych sie-
dziby maja sady okrggowe, mialy tez zatrudnia¢ etatowych doradcow pra-
wnych. Projekt zaktadat sukcesywne tworzenie kolejnych biur do konca 2008
roku (na poczatku miato ich powsta¢ 11).

Wedle informacji ptynacych z ministerstwa sprawiedliwo$ci, obecnie®'
rozwaza si¢ inna koncepcjg — tak zwany model kontraktowy. Zamiast utwo-
rzenia biur pomocy prawnej planuje si¢ powotanie rady pomocy prawnej, kto-
ra organizowataby na poziomie powiatow przetargi na $wiadczenie podstawo-
wej (pozasadowej) pomocy prawnej. W przetargu moglyby bra¢ udziat rozne
instytucje i organizacje, wlaczajac organizacje pozarzadowe czy kancelarie
prawne. Ostateczny ksztalt proponowanej ustawy nie jest jeszcze znany.

Postulaty dotyczace zmian w systemie dostgpu do pomocy prawnej’

Zarowno badania, jak i praktyka pokazuja, ze funkcjonujacy w Polsce sy-
stem dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej jest niewydolny. Jest zbudowa-

3! Czerwiec 2006 t.

32 Wiekszo$¢ z ponizszych rozwiazan zglaszanych bylo przez organizacje poza-
rzadowe w dwoch dokumentach: ,,Dostep do informacji, poradnictwa obywatelskiego
1 prawnego oraz pomocy prawnej — proponowane rozwigzania” oraz ,,Uwagi do pro-
jektu ustawy o dostepie do pomocy prawnej”, ztozonych ministrowi sprawiedliwos$ci
w lutym 2005 roku przez siedem organizacji: Centrum Praw Kobiet, Fundacjg im. S. Ba-
torego, Helsinska Fundacj¢ Praw Czlowieka, Fundacje Uniwersyteckich Poradni
Prawnych, Parlament Studentéw RP, Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej oraz
Zwiazek Biur Porad Obywatelskich.
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ny na tak zwanym modelu obrony i pelnomocnictwa z urzedu. Doswiadczenia
wielu panstw wskazuja, ze jest to model najmniej efektywny i jednocze$nie
najdrozszy™>. Jednocze$nie jednym z najlepszych rozwiazan jest obecnie mo-
del obroncow publicznych (etatowych)*®. Wydaje si¢ jednak, ze jego pelne
przyjecie w Polsce jest dzi§ niemozliwe z uwagi chociazby na zbyt matg liczbe
adwokatow (czyli osob, ktore sa profesjonalnie przygotowane do reprezen-
towania klientow przed sadami). Dlatego planowany w naszym kraju system
powinien zaklada¢ duza elastycznosc¢ i otwarto$¢. Jego przyjecie powinno po-
przedza¢ przeprowadzenie programow pilotazowych, testujacych rézne roz-
wigzania, by sprawdzi¢, ktore jest najbardziej adekwatne do polskich warun-
kéw. Programy nalezatoby poddaé wnikliwym badaniom analitycznym, ewa-
luujacym je pod katem efektywnosci i skutecznosci udzielanej pomocy.

Nieodptatna pomoc prawna powinna by¢ w podstawowym zakresie finan-
sowana ze srodkéw publicznych. Warto jednak takze zastanowi¢ si¢ nad moz-
liwos$cia uzyskiwania dodatkowych srodkéw z innych zrédet — srodkéw pry-
watnych (na przyktad darowizn), nawiazek czy grzywien orzekanych przez
sady etc. W systemie takim powinno si¢ stworzy¢, wzorem wielu krajow, nie-
zalezny organ koordynujacy, odpowiedzialny za kwestie zwigzane z nie-
odptatng pomoca prawna, roboczo zwany Rada Pomocy Prawnej> . Rada taka
powinna si¢ zajmowac¢ migdzy innymi koordynacja systemu pomocy prawnej,
monitorowaniem jego funkcjonowania, standaryzacja dziatan i dbaniem o wy-
soki poziom porad, szkoleniem kadr, ewaluacja i praca nad wprowadzeniem
zmian oraz usprawnien.

Uzyskanie informacji i porady prawnej powinno by¢ dostgpne na pozio-
mie powiatu. Tam tez nalezaloby stworzy¢ punkty, w ktorych pomoc taka

33 Patrz zestawienie kosztow robione w panstwach, w ktérych funkcjonuja obok
siebie oba systemy — judicare (system zblizony do polskiego systemu obrony z urzedu),
oraz pelnomocnikéw etatowych (obroncow publicznych) na przyktadzie USA, Ka-
nady, RPA oraz Litwy, na przyktad: V. Terzieva, Finansowanie systemu pomocy praw-
nej:  perspektywa porownawcza, http://www.hfhrpol.waw.pl/index_pliki/justice/
finansowanie pomocy prawnej.rtf s. 4-5, oraz V. Terzieva, Argumenty finansowe:
dlaczego doskonalenie przepisow o pomocy prawnej nie musi oznaczac¢ nadmiernego
obciqzenia dla budzetu panstwa, http://www.hfhrpol.waw.pl/index_pliki/justice/
argumenty finansowe.rtf

3* Cho¢ kazdy z modeli obecnie funkcjonujacych na $wiecie ma swoje wady i za-
lety; patrz: Dostep do wymiaru sprawiedliwosci: pomoc prawna dla 0osob ubogich, op.
cit., s. 15-18.

33 W projekcie ustawy o dostepie do nicodptatnej pomocy prawne;j takze propono-
wano stworzenie takiego ciata (Rady Koordynacyjnej Pomocy Prawnej) o charakterze
jednak tylko opiniodawczo-doradczym. W jej sktad w zatozeniu mieliby by¢ powotani
przedstawiciele 4 korporacji prawniczych, organizacji pozarzadowych oraz 3 minis-
terstw (art. 19 ust. 1 projektu ustawy). Do tego grona warto by wlaczy¢ przedstawicieli
sadownictwa oraz Rzecznika Praw Obywatelskich.
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bytaby $§wiadczona (cho¢ nalezy przewidzie¢ mozliwo$¢ powstawania podob-
nych biur takze w gminach, zwtaszcza duzych). Ich funkcjonowanie i struktu-
r¢ mozna by oprze¢ na potaczeniu lub wspolpracy z komorkami udzielajacymi
juz w ramach powiatéw porad konsumenckich (tak zwani powiatowi rzeczni-
cy konsumenta) oraz $wiadczacymi pomoc prawna w ramach pomocy
spotecznej (powiatowe centra pomocy rodzinie, takze niektore osrodki pomo-
cy spotecznej). Jak bowiem wynika z raportu Zwiazku Biur Porad Obywatel-
skich za 2005 rok dotyczacego kategorii problemow, z jakimi zglaszaja si¢ ich
klienci — ponad potowa przypadkow dotyczy spraw z zakresu prawa rodzinne-
go i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw lokatoréw oraz
spraw konsumenckich™.

W powiatach klient powinien méc uzyskaé informacje oraz porade
prawna, a takze ztozy¢ wniosek o przydzielenie pelnomocnika z urzedu. Moz-
na bytoby rozwazy¢, czy decyzje w sprawie przyznania petnomocnika nie
moglyby zapada¢ na wyzszym poziomie (zwazywszy, ze bedzie ich zdecydo-
wanie mniej niz porad). W miastach, bedacych siedzibami sadow okrego-
wych, moglaby dziata¢ komorka, ktéra podejmowalaby rozstrzygnigcia
W tego typu sprawach oraz wyznaczata odpowiedniego pelnomocnika. Ona tak-
ze miataby za zadanie koordynowac¢ prace punktow poradniczych umiejsco-
wionych w powiatach, kontrolowac jako$¢ udzielanej tam pomocy oraz rozpa-
trywaé skargi na pomoc $wiadczong przez pelnomocnikéw w ramach repre-
zentacji z urzedu. System taki moglby funkcjonowac przy zatozeniu utrzyma-
nia modelu obrony, pelnomocnictwa z urzegdu.

Uslugi poradnicze i informacyjne $wiadczone w powiatach moglyby by¢
prowadzone we wspodlpracy z istniejacymi organizacjami i instytucjami. Na
ich prowadzenie mogltby by¢ ogtaszany konkurs (w drodze przetargu lub in-
nej, stworzonej specjalnie do tych celow procedury), do ktéorego mogtyby
przystgpowac: kancelarie prawne, organizacje pozarzadowe, doradcy prawni.
Ich oferty bytyby rozpatrywane z uwzglednieniem standardow $wiadczenia
nieodptatnej pomocy prawnej na etapie przedsadowym opracowanych przez
Rade Pomocy Prawnej (odno$nie do jakos$ci porad, kwalifikacji personelu, go-
dzin przyje¢, dostepnosci lokalu dla klientéw etc.). Takie uksztattowanie sy-
stemu dawatoby mozliwo$¢ konkurowania jakoscia ustug §wiadczonych dla
klientow (przy zatozeniu, Ze cena nie mogtaby by¢ jedynym kryterium powie-
rzania zadan). System powinien by¢ na tyle otwarty 1 elastyczny, by sprzyjal
powstawaniu takich punktow w kazdym powiecie. Aby funkcjonowat nalezy-
cie, nalezy opracowac szczegodtowe standardy prowadzenia ustug $wiadczo-
nych przez tego rodzaju punkty oraz procedury ich kontroli (profesjonalna
ewaluacja, tacznie z mierzeniem poziomu zadowolenia klientéw), a takze

36 Patrz raport ZBPO na stronie: http://www.zbpo.org.pl/page/pl/o_nas/co_robimy/
raporty/
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stworzy¢ system szkolen osob, ktére w nich pracuja, oraz system opracowy-
wania zestandaryzowanych materialow informacyjnych i pomocniczych. Waz-
ne, by klient w takiej samej sprawie otrzymat w kazdym miejscu w Polsce taka
samg porade. Wzorem moze by¢ tu angielski system biur porad obywatelskich
(citizens advice bureaux) 1 dziatajace na podobnej zasadzie polskie biura porad
obywatelskich.

Oprocz tego, powszechne powinno si¢ sta¢ umozliwienie finansowania
poradnictwa specjalistycznego dla wybranych grup spotecznych (na przyktad
w formie oddzielnych konkurséw oglaszanych przez Rad¢ Pomocy Prawnej) —
ze wzgledu na specyfike pracy z takimi osobami lub probleméw, z jakimi si¢
borykaja. Takimi grupami sa na przyktad ofiary handlu ludzmi, osoby zaginio-
ne, ofiary przemocy domowej, osoby niepelnosprawne, cudzoziemcy, dzieci
etc. W tego typu dzialaniach specjalizuja si¢ niektore organizacje po-
zarzadowe. Sg one bezkonkurencyjne w pracy z tymi osobami. Nieefektywne
bytoby wiaczanie tego typu klientdow do powszechnego systemu (ze wzgledu
na szczegdlny charakter problemoéw oraz trudnosci w pracy i kontakcie
znimi), dlatego powinna istnie¢ mozliwo$¢ odrgbnego finansowania tego typu
pomocy.

Odregbny system pomocy prawnej nalezaloby stworzy¢ rowniez dla osob
ubiegajacych si¢ o nadanie statusu uchodzcy w Polsce. Do $wiadczenia pomo-
cy prawnej tej grupie cudzoziemcdw zobowiazuja nas przepisy UE. Jednak
z uwagi na: rozmieszczenie tych osob (sa one zgrupowane w zasadzie na tere-
nie trzech wojewodztw — podlaskiego, lubelskiego i mazowieckiego), czgsta
zmiang ich lokalizacji (nowe osrodki dla uchodzcow sa kilka razy do roku
otwierane lub zamykane — w zaleznosci od potrzeb i liczby cudzoziemcow),
problemy komunikacyjne (osoby te nie poshuguja si¢ jezykiem polskim;
najpopularniejszymi jezykami sa obecnie rosyjski, angielski lub francuski)
oraz specyficzna problematyke, ktora jest przedmiotem pomocy (postgpowa-
nie o udzielenie statusu uchodzcy), i niewielka liczbg specjalistow w tym za-
kresie w Polsce (jedynie na kilku uczelniach prawniczych tematyka ta jest po-
ruszana) nalezy stworzy¢ w tym zakresie odrgbny od powszechnego system.
W chwili obecnej jedynie organizacje pozarzadowe zajmuja si¢ Swiadczeniem
pomocy prawnej tej grupie cudzoziemcow i dlatego tez to wlasnie na nich
system ten powinien sig¢ opiera¢. Mogltby on takze opierac¢ si¢ na oddzielnym
kontraktowaniu ustug przez Rad¢ Pomocy Prawne;.

Lacznie ze zmianami w zakresie tworzenia systemu dost¢pu do nieodptat-
nej pomocy prawnej, powinno si¢ przeprowadzi¢ reforme korporacji prawni-
czych. Wydaje sig, ze trzy podstawowe dziatajace obecnie korporacje (adwo-
kaci, radcowie prawni i notariusze) powinny zosta¢ potaczone w jedna oraz
mie¢ zrownane kompetencje. Przedstawicielom korporacji powinno si¢ po-
zwoli¢ na reklamowanie swoich ustug — cho¢by poprzez podanie specjalizacji
danej kancelarii lub poszczegdlnych jej cztonkéw. Przy rozlegtosci, skompli-
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kowaniu oraz ciagltych zmianach systemu prawa specjalizacja wydaje si¢ ko-
nieczna (faktycznie zreszta ma ona miejsce). Klient powinien mie¢ mozliwos¢
podjecia decyzji o wyborze petnomocnika po zapoznaniu sig z jego kwalifika-
cjami (cho¢by okresleniem specjalizacji). Dodatkowo powinien zosta¢ zmie-
niony system szkolenia aplikantow. Nalezatoby do niego wlaczy¢ praktyki od-
bywane pro bono — czy to w organizacjach pozarzadowych, czy tez w nowo
powstatych punktach poradniczych®”.

Reforma funkcjonowania korporacji powinna wychodzi¢ naprzeciw ocze-
kiwaniom spoteczenstwa oraz absolwentow wydzialow prawa i szerzej otwo-
rzy¢ drzwi do zawodow prawniczych. Wydaje si¢ jednak, ze jej przeprowa-
dzenie nie od razu zwigkszy liczbg osob, ktore beda mogly reprezentowac
klientow przed sadami.

Dlatego tez, poza reforma istniejacych korporacji, nalezatoby takze prze-
widzie¢ mozliwos$¢ reprezentacji dla doradcéw prawnych — przed sadami pierw-
szej instancji w sadach grodzkich i rejonowych (za wyjatkiem moze spraw kar-
nych czy rodzinnych). Uprawnienie to przystugiwatoby po zdaniu odpowied-
niego egzaminu panstwowego, przeprowadzanego na przyktad na wydziatach
prawa wybranych uniwersytetow. Aby wprowadzi¢ tego typu zmiany, nie-
zbedne jest jednak uchwalenie odpowiedniej ustawy o doradcach prawnych
(takie byly zreszta sugestie zawarte w wyroku Trybunatu Konstytucyjnego
z 19 kwietnia 2006 roku). Nie powinna ona jednak tworzy¢ nowej, odregbnej
korporacji (inaczej niz przewiduje projekt takiej ustawy zgloszony przez sto-
warzyszenie Ruch ,,FairPlay”).

W ramach zmian w systemie dostgpu do nieodplatnej pomocy prawnej zre-
formowaniu musi ulec takze system przyznawania bezplatnej pomocy prawne;.
Nalezy dazy¢ do tego, by osoba w okreslonej sytuacji finansowej byta trakto-
wana jednakowo w zakresie otrzymania pomocy prawnej w calym kraju.
Wiaze si¢ to z wprowadzeniem obiektywnych kryteridéw, na podstawie kto-
rych beda oceniane mozliwosci finansowe wnioskodawcy oraz przyznawana
na ich podstawie pomoc, okreslanych na przyklad na podstawie zestandaryzo-
wanego formularza, majacego zastosowanie we wszystkich sprawach i w kaz-
dym postgpowaniu.

Dostgp do pomocy prawnej, obejmujacej zwolnienie od kosztow sado-
wych, przyznanie pomocy przedsadowej oraz kwalifikowanej pomocy pra-
wnej, powinny mie¢ osoby najbiedniejsze. System ten mogtby by¢ oparty na
zasadach przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej. Prawo do otrzyma-
nia pomocy prawnej powinny mie¢ osoby, ktorych zarobki nie przekraczaja

37 Wigcej o postulatach w tym zakresie w raporcie z projektu ,, Wspotpraca organiza-
cji pozarzadowych z korporacjami prawniczymi”, zrealizowanego przez Fundacje
Uniwersyteckich Poradni Prawnych, sfinansowanego z dotacji Instytutu Spraw Pub-
licznych ze $rodkow Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci w ramach programu
,,Obywatel i Prawo 117,
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minimum socjalnego (a nie minimum egzystencji proponowanego w projekcie
ustawy o dostepie do nicodptatnej pomocy prawnej) . Po pierwsze, nalezatoby
oddzieli¢ mozliwo$¢ zwolnienia od ponoszenia kosztow sadowych i przyzna-
wania reprezentacji z urzedu (jak ma to miejsce w postgpowaniu sadowo-admi-
nistracyjnym). Ponadto system powinien stwarza¢ mozliwo$¢ catkowitego
i czg$ciowego zwalniania od ponoszenia tych wydatkow. Mozna, wzorem in-
nych krajow, ustali¢ kilka szczebli (progéw finansowych) do uzyskania takie-
go zwolnienia — zwolnienia zard6wno od ponoszenia kosztéw sadowych, jak
i reprezentacji lub tylko z jednej z tych optat; na przyktad zwolnienia catkowi-
tego oraz zwolnienia z 1, potowy lub 3 kosztow.

Orzekanie o zwolnieniu od kosztow sadowych lub przyznaniu kwalifiko-
wanej pomocy prawnej powinno zosta¢ wytaczone z kompetencji sadow. Taka
opini¢ wyrazit takze Sad Najwyzszy w uchwale z 21 wrze$nia 2000 roku (111
CZP 14/00*). Uznat on, ze prawo do nieodplatnej pomocy prawnej miesci sig
w uprawnieniach z zakresu pomocy spotecznej i jako takie nie powinno by¢
przyznawane przez sady (nie miesci si¢ bowiem w zakresie kompetencji
wladzy sadowniczej wskazanej w art. 10 ust. 1 Konstytucji RP), lecz przez
wlasciwe organy wladzy wykonawczej. Dlatego tez, szczegdlnie w obliczu
obecnego przeciazenia s¢dziow, orzekanie o tym uprawnieniu powinno by¢
przeniesione na inne instytucje.

System udzielenia informacji lub porady prawnej (przedsadowej) powi-
nien by¢ w zakresie badania kryterium dochodowego mniej sformalizowany.
Przy $wiadczeniu tego typu pomocy powinno wystarczy¢ oswiadczenie klien-
ta, ze nie jest w stanie pokry¢ kosztow takiej pomocy. Po jego ztozeniu i uisz-
czeniu optaty wstepnej, mialby prawo do konsultacji (trwajacej do godziny).
Jezeli w jej wyniku okazatoby sig, ze potrzebuje dodatkowej pomocy prawnej,
wowczas dopiero przeprowadzana bytaby cata procedura, ustalajaca kryte-
rium finansowe. Optata wstgpna musiataby by¢ ustalona na niewielka sume,
by nie zablokowac¢ dostgpu do pomocy osobom potrzebujacym, lecz niezamoz-

¥ Wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycznego wynika, ze w 2005 roku ok.
12-13% ludnosci zyto ponizej minimum egzystencji (dane ze strony: http://www.stat.gov.pl/
dane_spol-gosp/warunki_zycia/sytu_gosp domo/2005/notatka 2005.pdf). Minimum
egzystencji jest co do zasady tozsame z mozliwoscia otrzymania §wiadczen z pomocy
spotecznej (na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej §wiadczenia przystu-
guja, jesli dochod na osobg w rodzinie nie przekracza 316 zt lub 461 zt w przypadku
osoby zyjacej samotnie). W 2003 roku minimum to, wedtug danych Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych, ksztattowato si¢ w granicach 300 zt na osobg w rodzinie (patrz:
http://www.ipiss.com.pl/teksty/min_egzystencji_2003.html). W tym czasie minimum so-
cjalne wynosito migdzy 580 a 790 zt w zalezno$ci od liczby 0sdb w rodzinie i jej struk-
tury (http://www.ipiss.com.pl/teksty/min_grudzien 2003.html).

3% Opublikowanym w OSNC z 2001 roku, nr 2, poz. 21; tekst wyroku mozna znalezé
takze na stronach Sadu Najwyzszego: www.sn.pl



Podstawowe problemy w dostepie obywateli do pomocy prawnej... 111

nym (maksimum 10-20 zt). Zapobiegataby ona nadmiernemu i bezpodstaw-
nemu korzystaniu z bezptatnego poradnictwa.

Poza systemem poradnictwa prawnego powinien takze istnie¢ rozwinigty
system informacji prawnej. Jest ona niezwykle wazna, znajac bowiem okreslo-
ne procedury, mozna unikna¢ sytuacji, w ktoérych prawnik nie jest juz w stanie
pomoc, bo mingly na przyktad wszelkie terminy do wniesienia $rodka
odwotawczego. Rozwijanie systemu informacji prawnej jest na dluzsza metg
rozwigzaniem tanszym — bardziej Swiadome spoleczenstwo nie bedzie potrze-
bowalo tak czgstych porad specjalistow lub nie bedzie doprowadzato sprawy
do krytycznego momentu, w ktéorym jej rozwigzanie wymaga bardzo wiele
czasu.

W zwiazku z tym nalezy stworzy¢ centralny system informacji dla obywa-
teli. Ze srodkow publicznych powinno by¢ sfinansowane stworzenie central-
nej bazy danych (zbierajacej istniejace juz materialy i wlaczajacej nowo po-
wstajace opracowania) i jej biezaca obstuga. W jej ramach takze grupa specja-
listow — z zakresu roznych dziedzin prawa oraz przygotowywania materiatow
informacyjnych, tak by byty zrozumiate dla ,,zwyktych ludzi” — powinna opra-
cowywaé materiaty, wydawane w formie elektronicznej (na wyodrebnionej
stronie internetowej) oraz papierowej (ulotki, plakaty, broszury). W pracach
tych nalezaloby wykorzysta¢ potencjal i dorobek organizacji pozarzadowych
oraz instytucji publicznych, ktére maja juz doswiadczenie w prowadzeniu
dzialalnos$ci tego typu. Poczatkowo warto by zebra¢ materialy, ktére zostaty
juz opracowane, poddac je ocenie i ewentualnie uaktualnieniu. Stworzona
w ten sposob baza juz na wstgpie obejmowataby bardzo wiele zagadnien.
Czes¢ srodkdéw powinna by¢ takze przeznaczana na przygotowywanie no-
wych opracowan — na tematy aktualne, wazne i dotad nieporuszane.

Aby opisany system funkcjonowat wiasciwie, w kazdym sadzie i urzedzie
gminy, powiatu nalezatoby stworzy¢ punkt obstugi interesantoéw (na wzor opi-
sanych powyzej i funkcjonujacych w niektorych sadach). W takim miejscu
mozna byloby otrzymac¢ odpowiednia informacj¢ o przystugujacych upraw-
nieniach (na przyktad ulotke) oraz funkcjonowaniu danej instytucji. W ten
sposob instytucje te stang si¢ bardziej przyjazne dla obywateli.

Uzupehieniem dziatan informacyjnych powinno by¢ opracowanie pro-
gramu edukacji prawnej w szkotach, prowadzonej przynajmniej od poziomu
gimnazjum, na przyktad w ramach zmienionego czy rozszerzonego programu
przedmiotu wiedza o spoteczenstwie czy tak zwanych godzin wychowaw-
czych. Uswiadamianie mtodych obywateli jest niezbgdnym elementem budo-
wy spoteczenstwa obywatelskiego — takiego, ktoérego obywatele wiedza, jakie
prawa im przystuguja i jak legalnymi sposobami ich dochodzi¢*.

%0 Jak pokazuja doswiadczenia Polskiego Stowarzyszenia Edukacji Prawnej, mozli-
we jest takze przygotowanie nauczycieli do prowadzenia zaje¢ o prawie, wyposazajac
ich uprzednio w odpowiednio przygotowane materialy i pomoce.



112

Witold Klaus, f.ukasz Bojarski

*

Glowne postulaty w zakresie zmian w systemie dostepu do nieodptatnej
pomocy prawnej:

pomoc prawna powinna obejmowac trzy aspekty — informacj¢ prawna,
poradnictwo prawne oraz kwalifikowana pomoc prawna przed sadem
lub organem administracji;

pomoc prawna powinna by¢ w podstawowym zakresie finansowana ze
srodkoéw publicznych i dostepna na poziomie powiatdw;
wprowadzanie nowego systemu powinno by¢ poprzedzone programa-
mi pilotazowymi, poddanymi szczegdtowej i wnikliwej ewaluacji;
nowo budowany system dostgpu do pomocy prawnej powinien by¢ jak
najbardziej otwarty — by dopusci¢ mozliwos¢ udzielania pomocy praw-
nej przez kancelarie prawnicze, doradcoOw prawnych oraz organizacje
pozarzadowe;

poradnictwo specjalistyczne (dla niektorych grup spotecznych) powin-
no by¢ pozostawione w rekach wyspecjalizowanych organizacji po-
zarzadowych;

nalezy stworzy¢ odrgbny system $wiadczenia ustug poradniczych dla
0s6b ubiegajacych si¢ o nadanie statusu uchodzcy w Polsce;

docelowo kwalifikowana pomoc prawna powinna by¢ $wiadczona
w formie przedstawiciela (obroncy) publicznego;

powinny zosta¢ ujednolicone procedury przyznawania pelnomocnikow
zurzedu oraz zwolnienia z kosztow sadowych; w tych sprawach nie po-
winny orzeka¢ sady, lecz organy administracji,

nalezy przeprowadzi¢ reforme korporacji prawniczych — zbudowaé
jedna, nowoczesna korporacj¢ adwokatow, radcow prawnych i notariu-
szy oraz zapewni¢ otwarta droge do tych zawodow.



